— POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y COMPROMISO

GRUPMICROS AMBIENTAL

GrupMicros, dedicada a la fabricacion y comercializacion de etiquetas adhesivas, consumibles
informaticos y sistemas de identificacion, estd firmemente comprometida en ofrecer productos y
servicios que cumplan las expectativas de nuestros clientes, al mismo tiempo que respetan los

estandares ambientales mas estrictos.

Como parte de este compromiso, la empresa asume la responsabilidad de garantizar un desarrollo
sostenible en todas sus actividades.

Nuestra politica integrada se basa en los siguientes principios rectores, gue guian todas las acciones

de nuestra organizacion:
1. Compromiso con la Calidad y la Satisfaccion del Cliente

GrupMicros establece como prioridad la fabricaciébn de productos que satisfagan las necesidades y
requisitos especificos y generales de nuestros clientes, asi como los legales y reglamentarios
pertinentes, buscando su plena satisfaccion. Para lograrlo, nos aseguramos de que todos los procesos
productivos estén debidamente planificados, ejecutados y controlados de acuerdo con los estandares

de calidad establecidos.

Nuestro sistema de gestién de la calidad se basa en la mejora continua y en la identificacion proactiva
de oportunidades para aumentar la eficiencia y la fiabilidad de nuestros productos. Ademas,
mantenemos un dialogo constante con nuestros clientes para anticiparnos a sus necesidades y

garantizar que nuestros productos y servicios cumplan consistentemente sus expectativas.
2. Compromiso con el Medio Ambiente y la Sostenibilidad

Como parte de nuestro compromiso global, GrupMicros implementa medidas rigurosas para minimizar
el impacto ambiental de sus actividades. La empresa se compromete a cumplir todas las normativas
ambientales vigentes y otros requisitos aplicables, promoviendo un uso eficiente de los recursos
naturales y energéticos, asi como la reduccion de residuos y emisiones contaminantes. Nuestros

esfuerzos incluyen:

e Optimizacién del uso de recursos: Nos comprometemos a utilizar de manera eficiente las
materias primas y la energia necesarias para la produccion, evitando el desperdicio y buscando

alternativas sostenibles.
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e Minimizacién de residuos: Todos los procesos de produccion estan orientados a reducir al
méximo los residuos generados, aplicando criterios de ecoeficiencia e impulsando la

reutilizacion y el reciclaje siempre que sea posible.

e Formaciéon del personal: Ofrecemos formacién continua a nuestro equipo sobre las mejores
practicas en la gestion de residuos, el manejo de materiales peligrosos y las acciones a seguir
en caso de derrames accidentales, contribuyendo a una cultura corporativa de respeto por el

medio ambiente.
3. Mejora Continua en la Gestiéon de Calidad y Ambiental

GrupMicros estructura sus procesos bajo un modelo de mejora continua. A través de la recopilacion,
andlisis y revision de datos y resultados, identificamos areas de mejora que permiten la evolucion
constante de nuestro sistema de gestion. Este enfoque integrado asegura que cualquier decision
tomada a nivel operativo se base en informacién precisa y relevante, contribuyendo tanto a la

satisfaccion del cliente como a la sostenibilidad ambiental.

Ademas, nuestra politica de calidad y compromiso ambiental incluye mecanismos para establecer
objetivos y metas que se revisan periédicamente para garantizar su adecuacion a las circunstancias

cambiantes del mercado y a las nuevas normativas o requisitos.
4. Fomento de la Colaboracion y Participacion

Reconocer la importancia de la colaboracién es fundamental para GrupMicros. Por ello, establecemos
canales de comunicacién eficaces tanto dentro de la organizacion como con nuestros proveedores,
colaboradores, clientes y otras partes interesadas. Estos canales permiten fomentar la participacion de

todos en la consecucion de los objetivos de calidad y compromisos ambientales.

El personal de GrupMicros es un actor clave en nuestro sistema de gestion. Sus conocimientos,
habilidades y actitudes son fundamentales para alcanzar nuestros objetivos, y por ello les ofrecemos
formacion continua y herramientas para desarrollarse en un entorno de trabajo donde la calidad y el

respeto por el medio ambiente sean una responsabilidad compartida.
5. Prevencion y Respuesta R4pida ante Emergencias Ambientales

Con el fin de garantizar una actuacién adecuada en caso de incidentes ambientales, GrupMicros
dispone de materiales auxiliares y protocolos de actuaciéon para minimizar los impactos de posibles

derrames accidentales u otras situaciones que puedan poner en peligro el medio ambiente. Nos
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aseguramos de que nuestro personal esté formado y preparado para intervenir de manera inmediata y

eficaz, garantizando asi la proteccion de nuestro entorno natural.
6. Transparenciay Comunicacion

Finalmente, nos aseguramos de que nuestra politica integrada de calidad y compromiso ambiental
esté disponible y sea accesible para todas las partes interesadas. A través de una comunicacion clara
y transparente, mantenemos informados a nuestros empleados, clientes, proveedores y colaboradores
sobre nuestros objetivos y progresos, promoviendo una cultura de confianza y responsabilidad

compartida.
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Director General

Vilabella, a 02 de abril de 2024 Revision 14
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